Queja de oficio 21/2007 del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana

Asunto: Implantacion de la Ley de la Dependencia en la Comunitat VValenciana
Estimados Sres.:

Teniendo en cuenta su colaboracién en la investigacion de oficio que estamos llevando
a cabo sobre la implantacion de la Ley de la Dependencia en nuestra Comunitat, a
continuacién le transcribo el escrito que con esta misma fecha remitimos al Hble. Sr.
Conseller de Bienestar Social:

“Hble. Sr.:

La lectura integrada de los articulos 1.1, 10.1, 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion
ordena a los poderes publicos garantizar la igualdad y dignidad de los ciudadanos,
cualquiera que fueran sus circunstancias personales y para ello deben remover los
obstaculos que lo impidan, especialmente cuando se trate de personas dismunidas, dice
la Constitucién (en terminologia que resulta obsoleta e inadecuada), con algin tipo de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial. De acuerdo con el art. 10.2 de la Norma
Suprema, las normas relativas a los derechos fundamentales y libertades pablicas se
interpretaran de acuerdo con (....) los tratados y acuerdos internacionales ratificados
por Espafia, lo que ha ocurrido con la Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad, celebrado en Nueva York el 13 de diciembre de 2006 y ratificado por
Espafa el 30 de marzo de 2007, mediante Instrumento publicado en el BOE del pasado
21 de abril de 2008. Esta Convenio utiliza exclusivamente el término personas con
discapacidad.

Concretando acerca de la cobertura constitucional del derecho a la ayuda en situacién
de dependencia, se ha dicho que:

“Primero.- La dependencia, como situacion de necesidad, obliga a los poderes
publicos a definir politicas de cobertura social que aseguren a las personas a quienes
afecte un régimen de asistencia que les ayude a realizar las actividades de la vida
diaria.

Segundo.- Esta obligacion ha sido asumida por la Seguridad Social para
determinados colectivos, pero sin que las prestaciones previstas alcancen a los mayores
de 65 afios, cuando esta situacion se origine a partir de su jubilacion.

Tercero.- Para evitar una situacion de discriminacion y, especialmente, para
atender a los principios constitucionalmente reconocidos, corresponde a los poderes
publicos definir politicas sociales que vengan a asegurar una eficaz cobertura de
aquella situacion de dependencia, bien sea directamente bien promoviendo e
incentivando el concurso de los particulares, a través, singularmente, de medidas
fiscales.

Cuarto.- Dicha incentivacion —que no sustituye la obligacion de los poderes
publicos de atender a los colectivos que no puedan acogerse a la mecanica del
autoseguro- debe formularse en términos que respondan al caracter no complementario
de las prestaciones necesarias para atender la situacion de dependencia, puesto que no
existe una prestacion publica universal.” (Roca Juyent, M. en http://www.edad-



vida.org/gestion/ResumPublicacions.jsp?idioma=&fitxer=dictamen.doc&titulo=Cobert
ura+constitucional+y+derechos+legales+de+las+personas+dependientes%3A)

Las Cortes Generales aprobaron la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocionde la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, publicada en el BOE del 15 de diciembre de 2006, que entr6 en vigor el 1
de enero de 2007. Esta Ley, l6gicamente, tuvo sus trabajos preparatorios condensados
en el Libro Blanco sobre la “Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia en
Espafna” . Ninguna referencia cabe hacer de esta Institucién al contenido de la Ley por
carecer de competencias al tratarse de una Ley de ambito estatal y limitarse nuestra
encomienda a la fiscalizacion de las Administraciones Publicas y no del Poder
Legislativo, lo cual esta encomendado exclusivamente al Tribunal Constitucional a
través de los recursos de inconstitucionalidad y de amparo y a las cuestiones de
competencia.

El Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana, tras la reforma del mismo,
operada en virtud de la Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, proclama en art. 13 que:

1. La Generalitat, conforme a la Carta de Derechos Sociales, garantizara en todo caso
a toda persona afectada de discapacidad, el derecho a las prestaciones publicas
necesarias para asegurar su autonomia personal, su integracion socioprofesional y su
participacion en la vida social de la comunidad.

2. La Generalitat procurara a las personas afectadas de discapacidad su integracion
por medio de una politica de igualdad de oportunidades, mediante medidas de accion
positiva, y garantizara la accesibilidad espacial de las instalaciones, edificios y
servicios publicos.

3. Las familias que incluyan personas mayores o menores dependientes, o que alguno
de sus miembros esté afectado por discapacidad que exija cuidados especiales, tienen
derecho a una ayuda de la Generalitat, en la forma que determine la Ley.

4. La Generalitat garantizara el uso de la lengua de signos propia de los sordos, que
deberé ser objeto de ensefianza, proteccion y respeto.»

En cuando a las competencias dice el Estatut (art. 49-1): *““La Generalitat tiene
competencia exclusiva sobre las siguientes materias:.... 27.2 Instituciones publicas de
proteccion y ayuda de personas con discapacidad y otros grupos o sectores necesitados
de proteccion especial, incluida la creacidén de centros de proteccion, reinsercion y
rehabilitacion”.

Por tanto, le corresponde a la Generalitat Valenciana desarrollar en su ambito
territorial el modelo de atencion integral establecido en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, conforme sefiala el articulo 11 de la misma, que establece: “corresponde a
las Comunidades Auténomas, sin perjuicio de las competencias que le son propias
segun la Constitucién espafiola, los estatutos de autonomia y la legislacion vigente, las
funciones de planificar, ordenar, coordinar y dirigir, en el ambito de su territorio, los
servicios de promocién de la autonomia personal y de atencion a las personas en
situacion de dependencia; gestionar, en su ambito territorial, los servicios y recursos
necesarios para la valoracion y atencion de la dependencia; y asegurar la elaboracién
de los correspondientes programas de atencion individual™.



Nuestro Estatut refiere (art.38) que: “El Sindic de Greuges es el Alto Comisionado de
Les Corts, designado por éstas, que velara por la defensa de los derechos y libertades
reconocidos en los Titulos I de la Constitucion Espafiola y Il del presente Estatuto, en
el dmbito competencial y territorial de la Comunitat Valenciana.2 Este precepto fue
objeto de desarrollo mediante Ley 11/1988 de 26 de diciembre, cuyo articulado, entre
otros extremos, sefiala que: ““ El Sindico de Agravios podra iniciar, de oficio o a
instancia de parte, cualquier investigacion conducente al esclarecimiento de los actos y
resoluciones de la Administracion de la Generalitat y sus autoridades y funcionarios,
tendente a comprobar si los derechos y libertades de los ciudadanos pueden haber sido
vulnerados, colectiva o individualmente, como consecuencia de tales actos y
resoluciones. (art. 9.1).

La breve experiencia de nuestra joven Institucion, puso de manifiesto los problemas que
afectaban a las personas con discapacidad por falta de coordinacion entre las
Administraciones competentes y, por ello, a partir de 2002 introdujimos en los
apartados del Informe Anual a les Corts Valencianes uno denominado “Atencion socio
sanitaria’, con los subapartados de prevalencia: social, local, sanitaria, educativa y de
atencion a la dependencia. En efecto, habiamos constatado que las Administraciones
Plblicas parcelaban la atencion a personas dependientes en contra del principio de
coordinacion a que deben atenerse, segun dispone el articulo 103.1 de la Constitucion,
utilizando criterios tales como el acento en la problematica sanitaria, social,
econdmica, familiar e incluso la edad. Cuando en un ciudadano discapacitado se daban
varias circunstancias la accion de las Administraciones Publicas en lugar de
reforzarse, como es ldgico, se diluia alegando la concurrencia de competencias de unas
y otras. Por ello desde hace afios nuestras respuestas a las demandas de las personas
dependientes han sido integrales.

Ya en el verano de 2006 asistimos, en el marco de los cursos de verano de la
Universidad Complutense al curso “El Defensor del Pueblo y la proteccion de las
personas en situacion de exclusién social’, en el que de manera casi monografica se
trato del, entonces, proyecto de Ley de la Dependencia. En febrero y marzo de 2007
asistimos al Primer Congreso Internacional ““ Dependencia y Calidad de Vida”
celebrado en Valencia, organizado por la Fundacion Edad y Vida. En mayo de 2007
participamos en el Congreso de la Red Europea de Vida Independiente (ENIL) que tuvo
lugar en Alicante. A finales de enero de 2008 hemos tenido la oportunidad de tener un
encuentro con la Comisién Ejecutiva del CERMI-CV en la que nos han manifestado sus
inquietudes y preocupaciones por la demora en la puesta en marcha de la Ley de la
Dependencia en nuestra Comunitat, les hemos brindado nuestro apoyo y colaboracion
consensuando un modelo de escrito de queja a distribuir entre sus afiliados sobre la
aplicacion de la Ley. Asimismo, hemos acordado la constitucion de una Comision de
Seguimiento de la implantacion de la Ley de la Dependencia en la Comunidad
Valenciana. Por ultimo, también hemos tenido ocasion de participar en las “Jornadas
de Reflexion y Balance sobre la Ley de la Dependencia: Un paso adelante en el Estado
del Bienestar”, organizadas por la Universidad Internacional Menéndez Pelayo los
pasados dias 13 a 15 de febrero en Granada, asi como en las Il Jornadas sobre “La
Ley de Dependencia, La mirada de la ciudadania y los profesionales™ celebrada en
Torrent (Valencia) el pasado 20 de febrero.

Como expresion de la preocupacién de la Sindicatura por las personas dependientes, a
principios del pasado mes de octubre, es decir, transcurrido un tiempo prudencial



desde la entrada en vigor de la Ley de la Dependencia pero antes de que entrase la
primera queja individual, acordamos iniciar una investigacion de oficio sobre la
implantacion de la Ley en nuestra Comunitat. A tal fin solicitamos informe a la
Conselleria de Bienestar Social acerca de:

- Estructura administrativa creada para la valoracion, gestiéon y seguimiento de
las ayudas a la dependencia.

- Numero, capacitacion y distribucion por provincias de los profesionales
seleccionados y/o formados para la valoracion de la dependencia con
indicacion de los criterios seguidos para su seleccién.

- Numero, capacitacion y distribucion por provincias de los profesionales
seleccionados y/o formados para la elaboracion de los programas individuales
de atencidn, con indicacién de los criterios seguidos para su seleccion.

- Estado de implantacién del catalogo de servicios a que se refiere el art.15 de la
Ley de la Dependencia.

- Razones por las que la Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales, S.A. ha
licitado el desarrollo, la puesta en marcha y la ejecucion del sistema valenciano
de autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia,
cuando el art. 28.6 de la Ley de la Dependencia establece que: ““Los servicios
de valoracion de la situacion de dependencia, la prescripcion de servicios y
prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas previstas en la
presente Ley, se efectuaran directamente por las Administraciones Publicas no
pudiendo ser objeto de delegacion, contratacion o concierto con entidades
privadas.”

- Nos remitir4 copia del mencionado expediente de contratacion en el estado
actual en que se encuentre (no acompariaran las ofertas presentadas).

- Numero de solicitudes de valoracion presentadas al dia de la fecha con
indicacion de las presentadas cada mes desde el 1 de enero de 2007 vy
discriminacion por provincias.

- Numero de las anteriores que han sido resueltas expresamente con indicacion
de las resueltas cada mes desde el 1 de enero de 2007 y discriminacion por
provincias.

- Numero de programas individuales de atencion elaborados con indicacion de
los elaborados cada mes desde el 1 de enero de 2007 y discriminacion por
provincias.

El Hble. Sr. Conseller de Bienestar Social informé lo siguiente:
Valencia, 16 de noviembre de 2007
Queja nim. 071406 - de oficio n° 21/2007

En respuesta a su escrito n° 071406, de oficio n° 21/2007, con registro de entrada
en esta Conselleria el pasado 31 de octubre, le comunico lo siguiente:

En relacion a la estructura administrativa creada para la gestion de las
situaciones de dependencia, destacar la creacion del area de coordinacion de la
Conselleria de Bienestar Social, integrada por un jefe de Area, un técnico juridico, tres



técnicos de promocion de la autonomia personal (medicos y/o psicélogos), un técnico
de dependencia y auxiliar de gestion.

Ademas, se encuentra en tramitacion la creacion de once puestos técnicos de
valoracién (médicos/psicologos/ trabajadores sociales), cinco técnicos de planificacion
y tres técnicos de solicitud (administrativos).

Respecto a los profesionales para la valoracion de la dependencia la
Conselleria de Bienestar Social ha encomendado a la Agencia Valenciana de
prestaciones sociales la valoracion de las situaciones de dependencia.

El nimero de valoradores contratados en AVAPSA es en la actualidad de treinta
y nueve. Estos profesionales han realizado un curso de "Valoracion de las personas en
situacion de dependencia”, adquiriendo el titulo de "Especialista Universitario de la
Universidad Politécnica de Valencia”. Se trata de un postgrado universitario de 220
horas (20 créeditos universitarios).

El curso estaba dirigido a titulados medios y superiores en areas de
conocimiento relacionadas con la dependencia.

El programay los contenidos del curso requerido son los siguientes:

* El sistema nacional de la dependencia.

*Epidemiologia de la dependencia.

* Prestaciones y servicios de atencion a la dependencia.

*La dependencia y su valoracion: el instrumento fice. '

* Introduccion a los métodos de investigacion en valoracion de la
dependencia.

* Analisis de costes en la atencién a las personas dependientes.
«Sistemas de informacion y calidad de la atencion.

* Aspectos legales relacionados con las personas dependientes.
* Accesibilidad y ayudas técnicas.

* Herramientas de valoracion.

Ademas, se realizaron préacticas en Centros de Dia, Residencias, unidades de
filotecnia de la ONCE, en el colectivo de personas sordas, viviendas tuteladas,
servicio de ayuda a domicilio.

Un requisito imprescindible en el proceso de seleccion para la incorporacién
de estos profesionales era estar en posesién de la titulacion anterior. Los
procesos de seleccion se han gestionado y realizado inicialmente desde los centros
correspondientes del SERVEF.

Ademas todos los procesos de seleccién para la incorporacion de valoradores
han constado de una fase de baremacidn, una prueba objetiva y una entrevista
personal.



La distribucidn de estos treinta y nueve valoradores esta centralizada en
Valencia y desde alli se organizan rutas para las citaciones y valoraciones
desplazandose a las tres provincias de la Comunidad Valenciana.

Los técnicos contratados para la elaboracién de los programas individuales de
atencion son los que emiten las propuestas provisionales de planes de programacion
individual para los beneficiarios del sistema.

La seleccion de los candidatos al igual que en los valoradores ha sido a través
del Servicio valenciano de Empleo y Formacién. El perfil solicitado al SERVEF eran
candidatos con una titulacion académica media o superior y una ocupacion anterior en
algun puesto de planificacion y desarrollo de programas.

Asimismo y al igual que en todos los procesos de contratacion de personal de la
Agencia, y en cumplimiento de los principios de publicidad, mérito y capacidad los
procesos constataron de fases de baremacion, prueba objetiva y fase de entrevista
personal.

Respecto al estado de implantacion del catédlogo de servicios y prestaciones a
que se refiere el articulo 15 de la Ley de la Dependencia y a los que tienen derecho
los ciudadanos que tengan reconocida la situacion de dependencia, segun el calendario
de implantacion de la Ley, es el siguiente:

a) Grado I11 Nivel 1y 2. Gran dependencia.
Servicios:
De prevencion y de promocion de la autonomia personal.
De Teleasistencia.
De Ayuda a domicilio.
De Centro de Dia.
De Centro de Noche.
De Atencion residencial.

Prestaciones economicas:
Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.
Prestacion econdmica de asistencia personal.
Prestacidon econdémica vinculada, en los supuestos previstos en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre.

b) Grado Il Nivel 1y 2. Dependencia severa.
Servicios:
De prevencion y de promocion de la autonomia personal.
De Teleasistencia.
De Ayuda a domicilio.
De Centro de Dia.
De Centro de Noche.



De Atencion residencial.

Prestaciones econémicas:
Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar.
Prestacion econdmica vinculada, en los supuestos previstos en la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre.

En la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia, BOE n° 299, de 15 de diciembre
de 2006, se implanta un nuevo sistema de atencion a las personas en situacion de
dependencia.

La Comunidad Valenciana ha avanzado en la implementacion de la Ley en el
ambito de sus competencias habiendo abordado la definicion y estudio de un marco
estratégico, disefiando el Sistema Valenciano de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de Dependencia y realizando los trabajos de la
adecuacion organizativa de las estructuras de la Conselleria de Bienestar Social y de
los organismos dependientes de la misma.

Por ello y como continuacién al conjunto de actividades tendentes a la
implementacién de la Ley de Dependencia, se considerd necesario abordar el encargo y
la realizacion de los trabajos consistentes en el desarrollo, la puesta en marcha y la
ejecucion del Sistema Valenciano de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en Situacion de Dependencia.

Las areas de la asistencia técnica para el desarrollo, la puesta en marchay la
ejecucion del Sistema Valenciano de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacién de Dependencia, que constituyen el objeto del presente
encargo, fueron las siguientes:

» Soporte a los organismos y departamentos de la Conselleria de
Bienestar Social involucrados en la implementacion del Sistema
Valenciano de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de Dependencia. Entre otros este soporte se concreto
basicamente en:

» Adecuacion del modelo de procesos definido segun el desarrollo del
marco normativo de la Ley a nivel estatal y autonémico.

» Adecuacién de los documentos de gestion de la Conselleria de
Bienestar Social, la Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales, S.A.
(AVAPSA) y demés organismos implicados en el Sistema Valenciano de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion
de Dependencia.

» Realizacion de aquellas otras tareas que los 6rganos de direccion de
los trabajos puedan requerir, previo acuerdo entre las partes responsables de
la ejecucion de los trabajos.



» Capacitacion de los profesionales involucrados en el Sistema Valenciano
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de Dependencia.

» Formacion de las figuras profesionales involucradas, en el Sistema de
Informacion para la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de Dependencia (SAAD), desarrollado por el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales-IMSERSO, de acuerdo a la disponibilidad de las distintas
funcionalidades.

» Formacién de los trabajadores sociales de la dependencia, tanto en el
Sistema de Informacién para la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de Dependencia (SAAD), como en habilidades criticas
para el desemperfio de su trabajo.

 Definicion de los mecanismos de atenciéon al ciudadano del Sistema
Valenciano de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de Dependencia.

En referencia al expediente de contratacidon, decir que se acompafia copia del
mismo en documento adjunto.

Entrando en el nimero de solicitudes de valoracién, a fecha 31 de octubre
de 2007, los datos son los siguientes:

|SOLICITUDES DEPENDENCIA

POR MES Y PROVINCIA

MES/ANO PROVINCIA SOLICITUDES

04-2007 Alicante 48
Valencia 187
Castellon 49
Total mes 284

05-2007 Alicante 755
Valencia 5.629
Castellon 323
Total mes 6.707

06-2007 Alicante 1211
Valencia 6.766
Castellon 296
Total mes 8.273

07-2007 Alicante 1.202
Valencia 5.058




Castellon 229
Total mes 6.489
08-2007 Alicante 450
Valencia 5.657
Castellon 181
Total mes 6.288
09-2007 Alicante 447
Valencia 2.251
Castelldon 327
Total mes 3.025
10-2007 Alicante 256
Valencia 4133
Castellon 857
Total mes 5.246
Total solicitudes 36.312

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales habilité un procedimiento reducido
para establecer dichos planes individualizados de las personas que ya recibian algin
servicio en el momento de ser valoradas (Escritos de la Direccion General del
IMSERSO de 12 de julio y de 18 de octubre de 2007 referentes al programa individual

de atencion).

Seguln lo anterior, y desde el 23 de abril de 2007, existen a fecha del presente
informe 6239 personas valoradas de oficio como grandes dependientes, que disponen
ya de ese PIA provisional en los términos establecidos por el Ministerio, habiendo sido
ademas comunicados al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través del

aplicativo informatico de gestion del SAAD.

El detalle por provincias de los planes individuales de atencion provisionales

realizados hasta la fecha es el siguiente:

Provincia Dictamen N° de servicios reconocidos
Alicante/Alacant Grado 11 Nivel 1 757

Grado 11 Nivel 2 1237
Castellon/Castell6 Grado 111 Nivel 1 262

Grado I11 Nivel 2 383




Valencia/Valencia Grado 111 Nivel 1 1539
Grado I11 Nivel 2 2061
6239

Esperando que esta informacién sea de su interés para atender la queja en
cuestion, quedo a su disposicién para cualquier aclaracion que estime conveniente.

En paralelo a la presente queja de oficio, tal y como se ha adelantado, ha sido
creada una Comision de Seguimiento de la Implantacién del Sistema Valenciano de
Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia, constituida por representantes del
CERMI-CV, los tres Colegios Provinciales de Trabajadores Sociales, Comisiones
Obreras y la Union General de Trabajadores, junto a nuestra Institucion. A dicha
Comision fue invitada la Unidén Democratica de Pensionistas, pero no acudié al acto de
constitucion, ni a los subsiguientes. Con dichos Agentes sociales contrastamos e
intercambiamos informacion. Las opiniones de las entidades a las que se solicitd su
colaboracion podemos resumirlas en los siguientes términos:

e Colegios Oficiales de Trabajadores Sociales (17-12-2007): - critica a la
recentralizacion en contra de los principios del Sistema de Servicios Sociales:
coordinacion, integracién y armonia. — figuras profesionales duplicadas, la
gestién deberia correr a cargo de los Servicios Sociales Generales (para
personas en domicilio) y de los Servicios Sociales Especializados (para
personas en centros). — el Consejo Valenciano de Bienestar Social no se ha
pronunciado sobre el Sistema Valenciano de AAD. - el art. 16 de la Ley
valenciana de Servicios Sociales establece como Unica puerta de entrada al
sistema los Servicios Sociales Generales (SSGG). — el informe médico debe ser
emitido por la Conselleria de Sanidad. — el informe social debe ser emitido por
los SSGG, del que se destaca la importancia en el mundo rural. — la valoracion
del grado de dependencia deberia hacerse por los SSGG, ya que los pros pesan
sobre los contras en el caso de realizarlos terceros. — EI PIA debe atender a los
criterios fijados por el Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajadores
Sociales, no existiendo modelos oficiales de elaboracion. Estabilidad laboral
para los Trabajadores Sociales de la Dependencia, pasando a formar parte de
la linea de financiacion de la Conselleria de Bienestar Social para los servicios
sociales generales y especializados. -los técnicos PIA deben ser Diplomados en
Trabajo Social para poder interpretar, analizar y valorar el Informe Social o de
entorno, herramienta propia de la disciplina profesional. Integrar a los
Trabajadores Sociales de la dependencia en los Equipos Sociales Comunitarios,
ofreciendo asi una vision integral del ciudadano, y configurando un sistema
real de Servicios Sociales.- distribucion territorial arbitraria de los
Trabajadores Sociales de la Dependencia, sin tener en cuenta la realidad
social sobre la que pretende actuar, ni los recursos existentes, ni su
organizacion, no coincidiendo con los &mbitos territoriales de actuacion de los
Equipos Municipales de Servicios Sociales, debilitando con ello la estructuras
del sistema de servicios sociales en los municipios pequefios, donde tan
importante es el profesional de referencia.



e UGT (21-12-2007): - critica de la encomienda de gestién a AVAPSA, ya que la
misma, segun la legislacion de contratos del sector publico, no es
Administracién Publica y la Ley de la Dependencia establece que la gestion del
SAAD no podra ser objeto de cesion, delegacion o concesion. — el numero de
valoradores es insuficiente. — los valoradores deberian ser funcionarios
publicos en razon de los datos a los que van a acceder. — el procedimiento no
determina que personas valoraran, ni quien elaborara el PIA acudiendo a
términos tan genéricos como el de ““el érgano competente”. — la creacion de los
denominados “‘servicios de atencién a la dependencia” van en contra del
principio de actuacion integral, duplican y, ademds, estan servidos por
personas en situacion de precariedad laboral, ya que no se han creado puestos
de trabajo para los mismos. — en el sistema de copago se dan disfunciones al
arrastrar los sistemas de BONO y BONAD.

e CCOO (27-12-2007): - alegaciones contrarias al proyecto de decreto 171/2007,
posteriormente impugnado jurisdiccionalmente. — en la realidad no instruye los
procedimientos el Area de Coordinacion de la Dependencia, sino AVAPSA 'y la
Secretaria Autondémica de Bienestar Social. — no se ha determinado el perfil
profesional de los valoradores. — no esta regulado el contenido del PIA, ni
quien lo elabora. — no se regula el seguimiento de los expedientes. — no se
regula el papel de los Ayuntamientos (art. 12 de la Ley). — se han creado unos
““servicios sociales de atencion a la dependencia” no previstos en la Ley de la
Dependencia, ni en la Ley Valenciana de Servicios Sociales (el Consejo
Territorial en la sesion de 27-5-2007 insiste en que la valoracion es
competencia de la Administracion Autondémica); se crea desconcierto en los
ciudadanos. — estan informatizando datos sensibles personas que no son
funcionarios. — AVAPSA carece de capacidad de gestion para las tareas que se
le han encomendado. — quienes trabajan para AVAPSA tienen perfiles
profesionales dudosos para llevar a cabo las funciones que tiene
encomendadas. — la seleccion de estas personas no ha respetado los principios
de igualdad, merito y capacidad. — la priorizacion en la valoracion de personas
que disfrutan de BONO es arbitraria. — la regulacion del PIA es insuficiente y
confusa. — no se hace hincapié en el caracter residual de las prestaciones
econdémicas. — se comienza a dar carta de naturaleza a los denominados
““centros mixtos”. — es incomprensible como una Administracion tenga que
solicitar de una empresa del sector privado (ACCENTURE) que le asesore en la
implantacion del SAAD. - la cifra de valoraciones y de expedientes resueltos es
ridicula.

e CERMI-CV (25-11-2007): - no se han notado los efectos de la Ley un afio
después de su aprobacion. — no hay drganos de interlocucién con la
Administracion. — existe desinformacion y falta de datos. — faltan profesionales
en namero y en calificacion — AVAPSA lleva a cabo un funcionamiento opaco,
al igual que fue su creacion, cuestionando su idoneidad para implantar el SAAD
valenciano. — el numero de valoraciones y PIAs llevados a cabo es escasisimo.

A través de la Comisién de Seguimiento y de otros conductos hemos tenido noticia de
que:



se esta produciendo un solapamiento entre el SAAD y los bonos residencia,
bonos de accesibilidad y bonad de modo que todo se reconduce al SAAD,
dejando a las personas validas sin recursos, so pena de que los soliciten como
dependientes sin serlo.

no existen centros suficientes para atender a personas discapacitadas fisicas.

también se solapan los servicios (municipales) de atencion domiciliaria y
teleasistencia con los que, con la misma denominacion, integran la cartera de
servicios del SAAD. La falta de definicion precisa de unos y otros produce que
todos deban solicitarse a través de las ayudas a la dependencia.

existe confusion entre los recursos de los servicios sociales generales y los
servicios del SAAD.

en relacion con los denominados “Servicios Municipales de Atencién a la
Dependencia”:

v Existe falta de estabilidad laboral.
v No se integran en la red de Servicios Sociales Generales.

v No estan adecuadamente formados en materias tales como: definicion de
la figura del cuidador/a personal, formas de contratacion de estas
personas y su régimen juridico, concrecion de la retroactividad en los
casos de cuidados en el entorno familiar.

v Todas las comunicaciones deben realizarse por escrito y a través de
registros oficiales de Ayuntamiento y Conselleria de Bienestar Social y
no a través de correos electrénicos, como en realidad se hace.

v" Los datos tributarios y del Sistema de Seguridad Social deben obtenerse
por via telematica, eludiendo solicitar a las personas interesadas copias
de declaraciones y/o autorizaciones respecto a la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos, ya que en el impreso de solicitud se autoriza
expresamente a la Administracion el acceso a dichos datos y asi mismo
evitar la peticion repetida hasta dos y tres veces de la misma
documentacién a las personas solicitantes.

v Deben comunicarse a los responsables municipales de atencién a la
dependencia las valoraciones al mismo tiempo que a las personas
interesadas y/o familiares y/o allegados.

v' La relacion Conselleria de Bienestar Social-AVAPSA con los
trabajadores municipales de la dependencia debe ser fluida, clara y
franca, salvando la opacidad que existe en la actualidad.

v" Debe existir una minima organizacién y coordinacion a nivel provincial
de responsables de la Conselleria de Bienestar Social y AVAPSA.

v  Falta una aplicacién informatica comin que relaciones a los
trabajadores municipales del SAAD con la Conselleria de Bienestar



Social y AVAPSA, tipo SIUSS, para no duplicar datos y dispersar la
informacion.

v" Deberia comunicarse con antelacion suficiente las citas para valoracion
tanto a las personas interesadas como a los servicios municipales de
atencion a la dependencia.

v" Deberian formalizarse legalmente los modelos de informe social y PIA,
tomando como referencia los adoptados por el Consejo General de
Colegios Oficiales de Trabajadores Sociales.

v' La oferta de prestaciones debe ser real, de lo contrario la negociacion
del P1A es ficticia.

v’ La carta de prestaciones deberia tener un margen de flexibilidad.
v' Los servicios de prevencién no estan definidos.

v Respecto a la AGE: falta la normativa sobre registro, acreditacion y
calidad de centro; el copago y la figura de asistente personal.

v" Solucién a los supuestos de fallecimiento de las personas beneficiarias
durante el procedimiento.

Conocedores de esta nueva informacién, consideramos oportuno solicitar a la
Conselleria de Bienestar Social una ampliacion del informe inicial, lo que se hizo el 28
de febrero de 2008, a fin de que determinase:

Estructura administrativa creada para la valoracion, gestion y seguimiento de
las ayudas a la dependencia.
Numero y distribucion por provincias de los valoradores de la dependencia.
Namero y distribucion por provincias de los profesionales para la elaboracion
de los programas individuales de atencién.
Numero de solicitudes de valoracion presentadas a 29 de febrero de 2008 con
indicacién de las presentadas cada mes desde el 1 de enero de 2007 vy
discriminando por provincias, asi como la fase en que se encuentran segun el
siguiente detalle:

- pendientes de valorar,

- valoradas y pendientes de elaborar el PIA,

- con PIA pendiente de negociar,

- con PIA negociado pendiente de resolver,

-resueltas,

- valoradas con “pasarela’” (Disp. Adicional 92 de la Ley en relacién con

la Disp. Adicional 12, RD 39/2006).

-de oficio (Disp.Adicional 22, Decreto 171/2007)
Titulaciones de los valoradores y en concreto cuantos de los mismos son
licenciados en medicina o psicologia o diplomados universitarios en
enfermeria, fisioterapia, terapia ocupacional o trabajo social.
Titulaciones de los negociadores de PIAs, en especial Diplomados
Universitarios en Trabajo Social.
¢Cuales son y qué composicion tienen “los servicios municipales de atencién
a la dependencia” a que se refieren los arts. 8.5, 9.2.2, 10, y 15 del Decreto
171/2007y 4.1,5.2.b) y ¢) y 6.3 de la Orden CBS de 5-12-20077?



» ¢Qué papel tienen encomendados los servicios sociales generales a que se
refiere el art. 11 de la Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat
Valenciana, por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales en el Ambito
de la Comunidad Valenciana en la implantacion y seguimiento del sistema
valenciano de atencion a la dependencia?. Téngase en cuenta al respecto lo
establecido en el art. 12 de la Ley de la Dependencia

o El art. 5.1 del Decreto 171/2007 encomienda a la Comision de Valoracion de
la situacion de dependencia “Emitir el dictamen técnico sobre grado y nivel de
dependencia con especificacion de los cuidados que la persona pueda requerir
ante el organo administrativo competente para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, conforme al baremo de valoracion de la situacion de
dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion
de dependencia, aprobado por el Real Decreto 504/2007, de 20 de abril.”” Al
parecer la propuesta de dicho dictamen, de PIA y de prestaciones es elaborada
por AVAPSA, si ello es asi ruego remita copia del documento por el que se le
realiza dicha encomienda.

» ¢Se ha valorado la posibilidad de consensuar con la Administracion Sanitaria
un informe de salud que haga referencia a aspectos basicos del baremo de
valoracién de la situacién de dependencia?

» Actas de las reuniones habidas del Consejo Interterritorial de Servicios
Sociales, Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia
de la Comunitat Valenciana, creada por Decreto 35/2007.

Al no recibir en un tiempo prudencial la informacién solicitada, se ha reiterado la
misma el 8 de abril de 2008, sin que, hasta la fecha haya sido atendida.

El 15 de octubre de 2007 entrd la primera queja individual relativa a la tardanza en
resolver una solicitud de ayuda a la dependencia. Desde entonces han venido
presentandose otras mas como un goteo permanente y ascendente, sumando un total de
688 presentadas al dia de la fecha. EI comun denominador de estas es: tardanza de
meses, ya mas de 12 en algunos casos en resolver el expediente; valoraciones no
realizadas; programas individuales de atencion no confeccionados; prestaciones no
reconocidas; multiplicidad de requerimientos de documentacion y fallecimiento de
posibles personas beneficiarias.

Debe sefialarse que la opacidad no solamente es responsabilidad de la Conselleria de
Bienestar Social, aunque si lo es no haber contestado a nuestra solicitud de
informacion, por lo que se reflejara dicha actitud como entorpecedora a la actuacion
de la Sindicatura en el proximo Informe Anual a Les Corts. Tampoco la
Administracion General del Estado ha ofrecido los datos que tiene hasta hace unos
dias. En la pagina web del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) se ha
podido acceder a informacién detalladisima: por comunidades autbnomas, por tramos
de edad, por estado de tramitacion de los expedientes, por prestaciones reconocidas,
por clases de prestaciones.

A 25 de octubre de 2007, segun dicha informacion del IMSERSO:

- habia 8.363 solicitudes (el informe de la Conselleria a esta Institucion referia
36.312 solicitudes a 16.11.2007) y 0 valoraciones realizadas.



- se habian concedido 4.776 prestaciones (segun el mismo informe anteriormente
citado de la Conselleria habian sido reconocidos 6.239 servicios (sic), todos
Grado 111 de dependencia).

- De las 4.776 prestaciones reconocidas., 247 corresponden a centros de dia/noche y
4.527 a atencion residencial. El resto de prestaciones es 0.

A 5 de mayo de 2008 la informacion ofrecida en la pagina web del IMSERSO da los
siguientes datos, referidos a la Comunitat Valenciana:

- 10.163 solicitudes

- 6.999 valoraciones.

- 6.998 prestaciones reconocidas: 1 de prevencion, 546 de centros dia/noche, 6.415
de atencion residencial, 1 vinculada al servicio y 35 prestaciones para cuidadores
familiares.

Asi pues, existe una discrepancia importante entre el nimero de solicitudes que indica la
Conselleria de Bienestar Social y el que indica el IMSERSO. No ocurre lo mismo en cuanto a
valoraciones/prestaciones, ya que mas al 90% son centros de dia/noche y, sobre todo,
residenciales, siendo insignificantes el resto de valoraciones y prestaciones. De acuerdo con
los datos facilitados por la Conselleria en noviembre de 2007, la mayoria de las casi siete mil
valoraciones/prestaciones lo han sido a través de *““pasarelas’ confirmando las anteriores
prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y reconvirtiéndolas en ayudas a la
dependencia, lo que resulta altamente cuestionable.

Pese a todo lo anteriormente expuesto resolveremos el expediente con los datos de que
disponemos, no pudiendo, la falta de colaboracion de la Administracion, impedir el
gjercicio de la funcion que el Estatut de Autonomia nos encomienda. Para ello
agruparemos las cuestiones analizadas en los siguientes apartados, a los que seguiran
las conclusiones y las recomendaciones:

Marco legislativo

- Estructuray personal
- Participacion

- Organizacién

- Gestion

- Prestaciones



Marco Legislativo

Legislacion estatal:

Baremo de valoracion de la situacion de dependencia (Real Decreto 504/2007, de 20 de

abril)

Nivel minimo de proteccion del SAAD garantizado por la Administracion General del
Estado (Real Decreto 614/2007, de 11 de mayo)

Seguridad Social de los cuidadores de las personas en situacion de dependencia (Real
Decreto 615/2007, de 11 de mayo)

Intensidad de proteccion de los servicios y cuantia de las prestaciones econdmicas
(Real Decreto 727/2007, de 8 de junio)

Legislacion de la Comunitat Valenciana:

La Ley 10/2006, de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion
Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat (DOCV
28.12.2006), crea la sociedad mercantil AVAPSA, Agencia Valenciana de
Prestaciones Sociales, S.A., como empresa de la Generalitat cuyo capital social
es integramente de titularidad de la Generalitat. Le corresponde prestar
servicios esenciales en materia de servicios sociales y de caracter socio-
sanitario, asi como cuantas demas actividades complementarias, accesorias y
auxiliares sean necesarias para el cumplimiento de dicho objeto.

Mediante anuncio publicado en el DOCV 11.05.2007, AVAPSA ha licitado el
desarrollo, la puesta en marcha y la ejecucion del sistema valenciano de
autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

Mediante anuncio publicado en el DOCV 16.10.2007, AVAPSA ha licitado el
servicio de creatividad, produccion, planificacion en medios, difusion y
seguimiento de un plan de acciones de informacién y divulgacion el Sistema
Valenciano de Servicios Sociales que garantice una atencion equitativa de los
ciudadanos de la Comunidad Valenciana en situacion de dependencia.

Para coordinar las politicas de las distintas Administraciones Publicas de la
Comunitat Valenciana con competencias en materia de servicios sociales se
crea, mediante Decreto 35/2007, de 30 de marzo, el Consejo Interterritorial de
Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la
Dependencia de la Comunidad Valenciana (DOCV 04.04.2007), el cual regula
su composicion y régimen de funcionamiento tanto en Pleno como en Comision
permanente y Comisiones especiales.

El Decreto 171/2007, de 28 de septiembre, del Consell, establece el
procedimiento para reconocer el derecho a las prestaciones del sistema
valenciano para las personas dependientes (DOCV 03.10.2007).

El articulo 15 de este Decreto establece que: “en el marco del procedimiento
del reconocimiento de la situacion de dependencia, los servicios sociales



especializados, con el concurso de los servicios municipales de atencion a la
dependencia, estableceran un Programa Individual de Atencion en el que se
determinaran las modalidades de intervencion mas adecuadas a las necesidades
del solicitante de entre los servicios y prestaciones previstos en la resolucion
para su grado y nivel”. EI mencionado articulo deja a desarrollo, mediante
Orden de la Conselleria de Bienestar Social, la regulacion de las peculiaridades
del procedimiento para el establecimiento del programa individual de atencion
a través del cual la Conselleria de Bienestar Social viene a establecer de forma
concreta e individualizada para cada persona dependiente el servicio o
prestacion especifica que mejor responde a las necesidades del mismo.

En este sentido, la Orden de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de
Bienestar Social, regula el Procedimiento de Aprobacion del Programa
Individual de Atencion, (DOCV 10.12.2007), finalizando con la aprobacién del
denominado Programa Individual de Atencion (P.I1.A.), definiendo su ambito de
aplicacion, asi como el conjunto de trdmites a desarrollar con caracter previo a
su aprobacion.

Importa destacar del procedimiento la regulacion el papel que han de jugar los
““servicios sociales municipales de atencion a la dependencia”, dado que
corresponde a éstos la fase mas relevante del procedimiento, cual es la
negociacion con el beneficiario de las prestaciones que se acomodan mejor, de
entre las consideradas idoneas por parte de los servicios sociales
especializados, a sus propias necesidades.

Por lo demas, la Orden regula también los supuestos de revision del Programa
Individual de Atencion, de oficio o a instancia del particular.

e La Orden de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social,
regula los requisitos y condiciones de acceso a las ayudas economicas del
programa de atencion a las personas y a sus familias en el marco del sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunitat Valenciana.
(DOCV 10.12.2007).

Iniciacion

1. El procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia
se iniciara a instancia del interesado, de su representante legal o de su
guardador/a de hecho.
2. La solicitud podra realizarse para valoracion inicial o para homologacion
cuando la persona solicitante tenga reconocida la pension de gran invalidez o la
necesidad de ayuda de tercera persona.
3. La solicitud se formulara en el modelo normalizado.
4. A las solicitudes deberd acompafiarse los siguientes documentos, sin perjuicio
de lo dispuesto en la disposicion adicional primera de este Decreto:
a) Ejemplar original de informe de salud, segun el modelo
normalizado que consta como anexo Il del presente Decreto.
b) Fotocopia compulsada del Documento Nacional de Identidad y, en
su caso, de su representante legal o guardador de hecho.



c) Certificado de empadronamiento del solicitante que acredite el
empadronamiento del solicitante en un municipio de la Comunitat
Valenciana al tiempo de la presentacion de la solicitud.

d) En el caso de disponer de certificado de minusvalia, deberan
aportar una copia compulsada del mismo.

e) Las personas solicitantes que tuvieran reconocido previamente el
complemento de la necesidad de asistencia de tercera persona a que se
refiere el apartado 2 de este articulo, y soliciten el reconocimiento de
la situacion de dependencia conforme a los apartados 2 y 4 de la
disposicion adicional primera del Real Decreto 504/2007, deberan
presentar copia compulsada del reconocimiento del grado de
minusvalia.

f) Las personas solicitantes por homologacion que tuvieran
reconocida previamente la pension de gran invalidez, deberan
presentar copia compulsada de la resolucion de reconocimiento de la
misma.

5. La solicitud, junto con la documentacion anteriormente citada, se
presentard preferentemente en el registro oficial del Ayuntamiento de la
Comunitat Valenciana donde esté ubicado el ““servicio municipal de atencion a la
dependencia”, en el caso de que se haya suscrito el oportuno convenio, o en las
Direcciones Territoriales de Bienestar Social, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 38.4 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Instruccion

1. El Area de coordinacién de la Secretaria Autonémica de Bienestar Social sera
competente para la instruccion.

2. La instruccion del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia requerira los siguientes actos e informes preceptivos:
2.1. Citacion para la valoracion objetiva en el domicilio
2.2. Informe social sobre el entorno en el que viva que permita
completar los datos que ofrece la solicitud, en su caso, elaborado por los
servicios municipales de atencién a la dependencia correspondiente.
2.3. Emision de dictamen técnico.
Una vez efectuada la valoracion, y recabados los informes anteriores, el
Area de coordinacion de la Secretaria Autondmica de Bienestar Social
trasladara a la Comisién de Valoracién de la Situacion de Dependencia
la propuesta de valoracion, junto con el informe del entorno en el que
viva el/la solicitante, para que la Comision de Valoracién emita el
correspondiente dictamen técnico.
3. Emitido el dictamen técnico por la Comision, el Area de Coordinacion lo
elevara al drgano competente para resolver el reconocimiento de situacion de
dependencia.



Resolucién

1. La persona titular de la Secretaria Autonémica de Bienestar Social de la
Conselleria de Bienestar Social, basandose en el dictamen técnico, dictara
resolucidn expresa, segun sea procedente, sobre el reconocimiento de la situacién
de dependencia, con los servicios o prestaciones que correspondan al solicitante
segun el grado y nivel de dependencia reconocido.

2. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion seré de seis meses.

3. El reconocimiento de la situacion de dependencia y el derecho a las
prestaciones o servicios se entendera producido a partir del dia siguiente a la
fecha de la presentacion de la solicitud en el registro del 6rgano competente para
su tramitacion; no obstante, si la persona beneficiaria no estuviera recibiendo
ningun servicio de los previstos en el catdlogo en el momento de la solicitud, la
fecha de efectos sera aquella en la que comience a prestarse el servicio.

4. Si la persona beneficiaria hubiera sido reconocida como dependiente en un
grado y nivel, cuya efectividad no hubiera entrado en vigor, el derecho a las
prestaciones a que pudiera tener derecho se hara efectivo a partir del dia 1 de
enero del afio en el que la ley tendré eficacia para ese grado y nivel.

5. El vencimiento del plazo mencionado sin haberse notificado resolucién
expresa determinard la estimacion de la solicitud formulada por silencio
administrativo.

6. La resolucion no pone fin a la via administrativa pudiendo ser recurrida en
alzada ante el Conseller.

Revisién del reconocimiento de la situacion de dependencia.

1. El grado o nivel de dependencia podréa ser objeto de revision, a instancias del
interesado/a, de sus representantes o de oficio por las Administraciones Publicas
competentes, tras la instruccion del correspondiente procedimiento, por alguna de
las siguientes causas:
a) Mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia.
b) Error de diagndstico o en la aplicacion del correspondiente
baremo.
¢) Cuando hubiera sido reconocido con caracter temporal, en la
resolucion a que se refiere el articulo 10 del Decreto, por el
transcurso del plazo establecido en la misma.
2. Las prestaciones podran ser modificadas o extinguidas en funcion de la situacion
personal del beneficiario, cuando se produzca una variacion de cualquiera de los
requisitos establecidos para su reconocimiento, o por incumplimiento de las
obligaciones reguladas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

3. La norma contempla, que en supuestos de urgencia y debidamente justificados
ante la Comision de Valoracion de la Situacion de dependencia, la persona
solicitante podré ser valorada de forma prioritaria, iniciandose también de forma
inmediata los tramites oportunos para la regularizacion administrativa de su
situacion.



Finalmente, la Disposicion Adicional Primera establece que las personas que
tengan reconocido el complemento de la necesidad del concurso de otra persona,
determinado segun el baremo del anexo 2 del Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion de
grado de minusvalia, se les reconocera el grado y nivel que le corresponda, en
funcion de la puntuacion especifica otorgada por el citado baremo, de acuerdo con
la siguiente tabla:

0 De 15 a 29 puntos Grado | de dependencia, nivel 2.

0 De 30 a 44 puntos Grado Il de dependencia, nivel 2.

0 De 45 a 72 puntos Grado 11 de dependencia, nivel 2.
Las personas que tengan reconocido el complemento de la necesidad del concurso de

otra persona con una puntuacién igual o superior a 45 puntos estaran exentas de
aportar el informe de salud al que se refiere el articulo 8 de este decreto.

A las personas que tengan reconocido el complemento de gran invalidez, se les
reconocerd la situacién de dependencia, con el grado y nivel que se determine
mediante la aplicacion del baremo establecido en el apartado anterior, garantizando
en todo caso el grado | dependencia moderada, nivel I.

El reconocimiento del acceso a los servicios y recursos. Cartas y Catalogos de
Servicios y compromisos de calidad ofrecidos. Prioridad en el acceso a los servicios.

En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia y las
prestaciones correspondientes, los servicios sociales especializados, con el concurso de
los ““servicios municipales de atencién a la dependencia”, establecen un Programa de
Atencion Individual en el que se establecen las modalidades de intervencién mas
adecuadas a las necesidades del solicitante de entre los servicios y prestaciones
econdmicas previstas en la resolucion para el grado y nivel, con participacion previa
consulta y, en su caso, elecciéon entre las alternativas propuestas de la persona
beneficiaria, y en su caso, de su familia o entidades tutelares que le representen.

El Catélogo de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
en la Comunitat Valenciana esta configurado por los siguientes:

a) Los servicios de prevencién de las situaciones de dependencia y los de
promocion de la autonomia personal.
b) Servicio de Teleasistencia.
c) Servicio de Ayuda a Domicilio:
I. Atencion de las necesidades del hogar.
I1. Cuidados personales.
d) Servicio de Centro de Dia y de Noche:
I. Centro de dia para mayores.
I1. Centro de dia para menores de 65 afios.
I11. Centro de dia de atencion especializada.
IV. Centro de noche.
e) Servicio de Atencidn Residencial:
I. Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.



I1. Centro de atencion a personas en situacion de dependencia, en razén
de los distintos tipos de discapacidad

Estos servicios descritos anteriormente, se regulan sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 14 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud.

Estos servicios podran ser ampliados por la Conselleria de Bienestar Social.

La Orden contempla tanto una determinacion de los servicios y prestaciones que
corresponden a los Grados Il y Ill de dependencia, asi como el régimen de
compatibilidades de los servicios y prestaciones econoémicas.

Prioridad en el acceso a los servicios. ElI Decreto 171/2007, regulador del
procedimiento para reconocer el derecho a prestaciones del sistema valenciano permite
para los supuestos de urgencia debidamente justificados ante la Comision de
Valoracion de la situacion de dependencia, que la persona solicitante sea valorada de
forma prioritaria, inicidndose también de forma inmediata los tramites para la
regularizacion administrativa de su situacion.

En la Comunitat Valenciana no ha sido publicada ninguna Carta de Servicios al
ciudadano en este ambito que recoja compromisos de calidad ofrecidos, no obstante, la
Orden de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social por la que se
regulan los requisitos y condiciones de acceso a las ayudas econdmicas, afirma que a
efectos de cuantificacion de estas ayudas se tendra en consideracion la intensidad de
los servicios de promocién de autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia establecidos en el art. 15 de la Ley 39/2006, estableciendo a
tales efectos la propia Orden unos niveles de intensidad del servicio.

Prestaciones econdmicas. Compensacion mediante prestaciones econdmicas hasta que
la red de recursos esté completamente implantada. Suficiencia de las prestaciones
econdmicas para atender las necesidades de los dependientes.

De conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 17 a 20 de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, las prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia en la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo establecido
en la Orden de 5 de diciembre de 2007, de la Conselleria de Bienestar Social por la que
se regula los requisitos y condiciones de acceso a las ayudas econémicas del programa
de atencion a las personas y a sus familias en el marco del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia en la Comunitat Valenciana, son:

a) La prestacion econdémica vinculada al servicio que se reconocera, en los
términos que se establezca, Unicamente cuando no sea posible el acceso a un
servicio prestado mediante la Red de Centros Publicos y Concertados del
Sistema de Atencion a la Dependencia en la Comunitat Valenciana.



La Orden establece su definicion asi como las condiciones objetivas y subjetivas
para su reconocimiento, definiendo la Red de Centros y Servicios Publicos y
Concertados del Sistema de Atencion a la Dependencia en la Comunidad
Valenciana.

b) La prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales, que tendré caracter excepcional y se reconocera
cuando se reinan las condiciones establecidas.

La Orden la define y establece las condiciones de percepcion, asi como los
requisitos y derechos de los Cuidadotes no profesionales y las condiciones de
habitabilidad de la vivienda del beneficiario.

c) La prestacion econémica de asistencia personal.

La Orden la define y contempla los requisitos subjetivos para obtener el
derecho a la misma, asi como los requisitos que ha de cumplir la persona
encargada de la asistencia personal.

La Orden contempla los pasos a seguir en el célculo de la cuantia de las
prestaciones econdmicas, estableciendo unas reglas para el célculo de la
capacidad econdémica del solicitante en tanto sea determinado
reglamentariamente por la Administracion General del Estado.

Importe minimo garantizado.

La Orden manifiesta que, en todo caso, el importe de las prestaciones econémicas que
regula esta orden para cada persona beneficiaria en situacion de dependencia de
Grado Ill, en cualquiera de sus modalidades, no podra ser en ningun caso inferior a la
pension no contributiva (PNC).

Nivel adicional de proteccién, del que destacamos su confusa redaccion, que deberia
clarificarse, y que transcribimos.

1. De conformidad con el articulo 7.3° de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion
de dependencia, la Comunitat Valenciana, establece un nivel adicional de
proteccion que se concreta en las siguientes prestaciones econdémicas:
a) Un incremento de hasta un 15% en el importe de la prestacion
econémica para cuidados en el entorno familiar de personas
dependientes que se fije, de acuerdo con lo que establece en esta orden,
en los supuestos de personas dependientes de Grado IlI, nivel 2 con
discapacidad y/o enfermedad mental crénica.
b) En el caso de que concurran los requisitos que dan derecho a los
incrementos regulados en el apartado a) y b), s6lo se podra reconocer
uno de ellos.
c) El abono del diferencial entre la cuantia de la prestacion econémica
vinculada al servicio regulada en esta orden y la cuantia que le
corresponderia percibir al interesado a través del sistema Bono-
residencia; Bono centro de dia, BONAD, 0 Prestaciones econémicas
individualizadas (PEIs), en funcién de la aplicacién de la regulacién de



estas ayudas y del régimen de copago establecido por la Generalitat
para estos servicios, en tanto se mantengan estos sistemas.

Este nivel adicional de proteccion, en los supuestos contemplados en las
Disposiciones Transitorias Segunda y Quinta, apartado 4, Unicamente
sera aplicable respecto a aquellas personas que en el momento de
reconocerse la prestacion econdmica vinculada sean beneficiarias de las
referidas ayudas.

2. El nivel adicional de proteccion se financia con cargo a los fondos propios
de la Generalitat, y no tendré caracter de derecho subjetivo.

Otras ayudas

Al margen del nivel adicional de proteccion que se establece en esta orden, se prevé
gue la Generalitat a través de convocatorias especificas podra otorgar ayudas y
subvenciones publicas a particulares y a entidades locales para la realizacion de obras
de accesibilidad en edificios y en entornos urbanos.

Asimismo, la Conselleria de Bienestar Social anualmente convocara ayudas para la
financiacion total o parcial de los gastos derivados de la adquisicion de ayudas
técnicas o de los instrumentos necesarios para apoyar a la persona dependiente para el
desenvolvimiento de su vida ordinaria y para la financiacion total o parcial de los
gastos derivados de la adaptacion de la vivienda que constituya el hogar de la persona
dependiente a sus propias necesidades de movilidad, con el fin de mejorar su capacidad
de desplazamiento dentro de la vivienda habitual.

Finalmente, destacar que, a falta en la actualidad de determinacién por el Consejo
Territorial del SAAD de los criterios para establecer el sistema de copago para cada
uno de los servicios del sistema, la Orden ha establecido con caracter, por tanto,
supletorio unas reglas de célculo del mismo.

Estructura y personal

Aun cuando en su dia se nos dijo que habia 7 personas en la Conselleria, pero que
estaba previsto ampliarlas en 19, lo cierto es que a través de la guia de personas de la
Generalitat (PROP), hay 25 a 15 de mayo de 2008 en la denominada Area de
Coordinacion de la Conselleria de Bienestar Social.

Por su parte en AVAPSA existen, segun la informacion facilitada en su dia, 39
valoradores ubicados en Valencia que realizan rutas por toda la Comunitat. Nada se
nos dijo acerca del numero de profesionales que debian elaborar los PIAs.

Se desconoce que titulaciones concretas (al margen del genérico licenciados y
diplomados) tienen los profesionales de la dependencia, cuando, obviamente, deberian
ser licenciados en medicina y/o psicologia y diplomados universitarios en enfermeria,
trabajo social o terapia ocupacional. Por ejemplo en el Principado de Asturias
(Decreto 68/2007, de 14 de junio) la toma de datos para la valoracion se lleva a efecto
por un equipo formado por: fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, ATS/DUE vy
trabajadores sociales y la valoracion definitiva (Resolucion de 7.8.2007) por un equipo
formado por medico, psicdlogo y trabajador social. Respecto a los encargados de
elaborar los PIAs, amén de indicar genéricamente que se trataria de licenciados y



diplomados, se afiade que deben tener experiencia en “planificacion y desarrollo de
programas’ (sic), pero sin indicar en qué clase de programas. Continuando con el
ejemplo de Asturias, el Programa se elabora (Resolucion de 26.9.2007) por una
Comision de la forman parte un coordinador, una trabajadora social de la Comunidad
Autonoma, otra del municipio y otra del servicio de salud.

No ya en cuanto a titulaciones, sino en cuanto a la seleccion realizada por AVAPSA, es
cuestionable el método llevado a cabo, ya que acudir al SERVEF en demanda de
candidatos, como si de una empresa privada se tratase, no respeta los principios
constitucionales de acceso al empleo puablico: igualdad, merito, capacidad y
publicidad. EI régimen juridico de AVAPSA (art. 59 de la Ley 10/2006) no hace
referencia alguna al personal de la Agencia, por tanto desconocemos si se rigen por el
Il Convenio de Personal Laboral al Servicio de la Generalitat o directamente por el
Estatuto de los Trabajadores, y por tanto en materia salarial por el salario minimo
interprofesional. Desde luego en la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, Area
de Relaciones Laborales no consta que AVAPSA tenga Convenio Colectivo propio, ni
tampoco consta la adhesion a la Generalitat., como han hecho VAERSA, Teatres de la
Generalitat o el Instituto Turistico Valenciano. El art. 2 del Convenio Colectivo, al
referirse a su &mbito de aplicacién dice que: “El presente convenio seré de aplicacion
al personal que, bajo cualquier tipo de relacién juridico-laboral, preste sus servicios a
la Generalitat Valenciana, ya sea en los centros de trabajo existentes en la actualidad o
en aquellos que durante la vigencia del mismo pudieran crearse o transferirse. De igual
forma podra ser de aplicacion al personal laboral dependiente de organismos,
instituciones y empresas publicas dependientes de la Generalitat Valenciana que
soliciten su adhesion de acuerdo con el articulo 92 del Estatuto de los Trabajadores.”.
Asi pues, seria deseable que se definiera el régimen juridico laboral de los empleados
de AVAPSA.

En cuanto a los denominados ““servicios municipales de atencion a la dependencia”,
nada se sabe del ndmero de personas que los componen, ni como han sido
seleccionadas, ni que vinculacion tienen con el SAAD, ni cudl es su régimen juridico.
Lo Unico que conocemos, es que la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias
convocO ayudas a las Entidades Locales valencianas para la financiacion de los gastos
de personal derivados del funcionamiento de los servicios de atencién a las personas en
situacion de dependencia en los ejercicios 2007 y 2008 (DOCV 16-4-2007 y
14.12.2007). Desconocemos que papel se asigna en la legislacion valenciana a la
FVMP en la gestion del SAAD. Por otra parte, los propios trabajadores de los
““servicios municipales de atencion a la dependencia’ nos han manifestado su inquietud
en relacién con su precariedad laboral, ya que los contratos de trabajo que se les
hacen son temporales; ademas carecen de referentes descentralizados a nivel
provincial, que AVAPSA carece de delegaciones y las Direcciones Territoriales de
Bienestar Social no tienen ninguna competencia en materia de atencion a la
dependencia.

Participacion

En la pagina web de la Conselleria de Bienestar Social se hace referencia al Consejo
Valenciano de Bienestar Social en los siguientes términos:

“Definicién



Organo de participacion social, asesoramiento y colaborador de la Generalitat en aquellas
actividades que incidan en el campo de los servicios sociales.

Funciones

Asesorar al Gobierno Valenciano en materia de servicios sociales, por lo que formulara
propuestas destinadas a mejorar los servicios sociales que sean competencia de la
Generalitat y, en general, propondra cuantas medidas tengan relacion directa con el
ambito de las funciones del Consejo.

Conocer y valorar los proyectos legislativos y de planificacion sectorial relativos a los
diversos ambitos de los servicios sociales, y emitir informe sobre ellos.

Promover y apoyar el asociacionismo y las iniciativas de solidaridad de caracter social.
Promover la realizacion de iniciativas andlogas en los &mbitos municipal y comarcal.
Recoger las demandas sociales emanadas de los distintos sectores y colectivos sociales.

Fomentar las actividades de prevencion, promocion y desarrollo social y cultural de los
sectores sociales a los que sirve.

Fomentar la participacion de los distintos sectores sociales y de las restantes
administraciones publicas, impulsando la creacion de consejos de bienestar social en el
ambito local, comarcal o provincial.”

A la composicién de dicho Consejo se refiere el art. 43 de la Ley 5/1997, de 25 junio,
por la que se regula el Sistema de Servicios Sociales.

Ademas, con motivo de la promulgacién la Ley de la Dependencia se cre6 un érgano
participativo especifico. En efecto, el Decreto 35/2007, de 30 de marzo, del Consell,
reguld la creacion, composicion y régimen de funcionamiento del Consejo
Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia Personal y Atencién
a la Dependencia de la Comunitat Valenciana. Eludimos transcribir su composicion y
funciones, las cuales pueden consultarse en el DOCV num. 5484, de 04.04.2007.

Pues bien, segln nos indicaron desde el CERMI-CV, drgano que representa a todas las
asociaciones y entidades representantes de personas con discapacidad, ni en el primer
Consejo, ni en el segundo se les ha pedido opinidn, ni oido. Por nuestra parte hemos
solicitado las actas del segundo, sin que se nos hayan remitido. Pero incluso, al margen
de los consejos de participacion, tampoco de modo informal se ha convocado a las
entidades representativas de personas con discapacidad, ni se han atendido sus
peticiones de informacion, por lo que no es que puedan discrepar de los datos ofrecidos
por la Administracion y ofrecer su colaboracién, sino que tan siquiera tienen datos,
cifras, informacion en definitiva.

Organizacion.

No existe como tal un Sistema Valenciano de Atencién a la Autonomia Personal y a la
Dependencia, pese a haber licitado AVAPSA el desarrollo, la puesta en marcha y la
ejecucion del sistema valenciano de autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia, accidn incomprensible cuando se conoce la envergadura de



la Administracion valenciana, presumiblemente incapaz de disefiar la puesta en marcha
de un proyecto, pues para ello debe acudir al sector privado, pese a haber puesto en
marcha y desarrollar el Sistema Valenciano de Servicios Sociales.

La ““organizacion” del SAAD valenciano se limita a la Comision de Valoracion de la
situacion de la dependencia y al Area de Coordinacion de la Secretaria Autonémica de
Bienestar Social, formada por once personas segun se dijo anteriormente, AVAPSA y
los denominados ““servicios municipales de atencion a la dependencia”. Ningin papel
se ha asignado a la Direcciones Territoriales de Bienestar Social, ni a los Servicios
Sociales Generales o Comunitarios, pese a exigirlo la Ley de la Dependencia.

Gestion.

Este es uno de los problemas mas graves detectados mas graves. La Ley Valenciana de
Servicios Sociales establece un sistema presidido por los principios de (art. 4):

“Responsabilidad publica...globalidad e integracion....... descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion en la gestion, para lograr una mayor
aproximacion a los ciudadanos y las ciudadanas, potenciando los Servicios de
Atencion Primaria dispensados por las Administraciones Locales,” y a tal fin
estructura el Sistema (art. 10) en los niveles de intervencion en los Servicios
Sociales:

1. Servicios Sociales Generales o Comunitarios.
2. Servicios Sociales Especializados.

Pues bien, la gestion, como ya se ha ido adelantando ignora absolutamente la
participacion de los Servicios Sociales Comunitarios en la gestion del SAAD
valenciano, introduciendo unos denominados ““servicios sociales municipales de
atencion a la dependencia™ sin definir la participacion en el sistema de los
Servicios Sociales Especializados. Pero no solo se infringe la Ley de Servicios
Sociales valenciana, sino la propia Ley de la Dependencia que obliga a que (art.
12): Las Entidades Locales participaran en la gestion de los servicios de atencion
a las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus
respectivas Comunidades Auténomas y dentro de las competencias que la
legislacion vigente les atribuye.

En cuanto a la intervencion de AVAPSA, la Ley de la Dependencia (art. 28.6)
dispone: ““Los servicios de valoracion de la situacién de dependencia, la
prescripcion de servicios y prestaciones y la gestion de las prestaciones
econémicas previstas en la presente Ley, se efectuaran directamente por las
Administraciones Publicas no pudiendo ser objeto de delegacién, contratacion o
concierto con entidades privadas.”



En el precepto se ponen de manifiesto dos conceptos tedricamente contrapuestos las
Administraciones publicas y las entidades privadas. ¢Se esta refiriendo a la
Administracién puablica “strictu sensu™ o en sentido lato, en el que se comprenderian
no solo las Consellerias, sino también los organismos auténomos, fundaciones publicas
y sociedades mercantiles publicas? La Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico, promulgada antes de la Ley de la Dependencia, aun cuando su entrada
en vigor ha sido posterior, define (art. 3) el sector publico:

1. A los efectos de esta Ley, se considera que forman parte del sector publico los
siguientes entes, organismos y entidades:

a) La Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades
Auténomas y las Entidades que integran la Administracion Local.

b) Las entidades gestoras y los servicios comunes de la Seguridad Social.

¢) Los organismos autonomos, las entidades pablicas empresariales, las Universidades
Publicas, las Agencias Estatales y cualesquiera entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia vinculadas a un sujeto que pertenezca al sector publico o
dependientes del mismo, incluyendo aquellas que, con independencia funcional o con
una especial autonomia reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones de
regulacién o control de caracter externo sobre un determinado sector o actividad.

d) Las sociedades mercantiles en cuyo capital social la participacion, directa o
indirecta, de entidades de las mencionadas en las letras a) a f) del presente apartado
sea superior al 50 por ciento.

e) Los consorcios dotados de personalidad juridica propia a los que se refieren el
articulo 6.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comuin, y la
legislacion de régimen local.

f) Las fundaciones que se constituyan con una aportacion mayoritaria, directa o
indirecta, de una o varias entidades integradas en el sector publico, o cuyo patrimonio
fundacional, con un caracter de permanencia, esté formado en mas de un 50 por ciento
por bienes o derechos aportados o cedidos por las referidas entidades.

g) Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social.

h) Cualesquiera entes, organismos o entidades con personalidad juridica propia, que
hayan sido creados especificamente para satisfacer necesidades de interés general que
no tengan caracter industrial o mercantil, siempre que uno o0 varios sujetos
pertenecientes al sector publico financien mayoritariamente su actividad, controlen su
gestion, o nombren a mas de la mitad de los miembros de su O6rgano de
administracion, direccion o vigilancia.

i) Las asociaciones constituidas por los entes, organismos y entidades mencionados en
las letras anteriores.



2. Dentro del sector publico, y a los efectos de esta Ley, tendran la consideracion de
Administraciones Publicas los siguientes entes, organismos y entidades:

a) Los mencionados en las letras a) y b) del apartado anterior
b) Los Organismos autonomos.

¢) Las Universidades Publicas.

d) Las entidades de derecho publico que, con independencia funcional o con una
especial autonomia reconocida por la Ley, tengan atribuidas funciones de regulacién o
control de caracter externo sobre un determinado sector o actividad, y

e) Las entidades de derecho publico vinculadas a una o varias Administraciones
Publicas o dependientes de las mismas que cumplan alguna de las caracteristicas
siguientes:

1.2 que su actividad principal no consista en la producciéon en régimen de
mercado de bienes y servicios destinados al consumo individual o colectivo, o
que efectlien operaciones de redistribucion de la renta y de la riqueza nacional,
en todo caso sin animo de lucro, 0

2.2 que no se financien mayoritariamente con ingresos, cualquiera que sea su
naturaleza, obtenidos como contrapartida a la entrega de bienes o a la prestacion
de servicios.

No obstante, no tendran la consideracion de Administraciones Publicas las
entidades publicas empresariales estatales y los organismos asimilados
dependientes de las Comunidades Auténomas y Entidades locales.

Sobre la llamada Administracion institucional o méas recientemente instrumental se ha
escrito mucho y variado desde que en la década de los pasados afios ochenta comenzé
a experimentar un todavia no moderado crecimiento a traves de distintas figuras como
las sociedades mercantiles publicas, las fundaciones publicas, las agencias, las
comisiones, etc. EI fendbmeno es la clasica “huida del Derecho Administrativo™ o el
““acercamiento al Derecho Privado™, generalmente aceptado por los Tribunales como
expresion de la capacidad autoorganizativa de la Administracion publica.

El régimen juridico de AVAPSA, escaso, se encuentra en el art. 59 de la Ley 10/2006,
de 26 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestion Administrativa y Financiera, y de
Organizacion de la Generalitat:

“Régimen Juridico de la Agencia Valenciana de prestaciones Sociales.

«Primero

La sociedad mercantil AVAPSA, Agencia Valenciana de Prestaciones Sociales, S.A.
es una empresa de la Generalitat, de acuerdo con el articulo quinto del texto



refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat, aprobado por Decreto
Legislativo de 26 de junio de 1991, que presta servicios esenciales en materia de
servicios sociales y de caracter sociosanitario, asi como cuantas demas actividades
complementarias, accesorias y auxiliares sean necesarias para el cumplimiento de
dicho objeto, con arreglo a lo dispuesto en el presente articulo.

El capital social de AVAPSA debera ser integramente de titularidad de la
Generalitat.

Segundo

AVAPSA, como medio propio instrumental y servicio técnico de la administracién de
la Generalitat, est4 obligada a realizar exclusivamente los trabajos que le encomiende
la administracién de la Generalitat y los organismos publicos de ella dependientes, no
pudiendo realizar ninguna otra actividad, por cuenta propia 0 ajena. Los trabajos
encomendados a AVAPSA deberén versar sobre las siguientes materias:

1. La organizacion, gestiébn y prestacion de servicios sociales y de caracter
sociosanitario.

2. La preparacion, contratacion y ejecucion de cuantas actividades sean necesarias
para la construccién y equipamiento de obras e instalaciones que la Generalitat vaya a
destinar a la prestacion de los mencionados servicios.

3. La puesta en funcionamiento y la gestion de infraestructuras de la Generalitat en las
gue se presten servicios sociales y de caracter sociosanitario.

Tercero

La actuacion de AVAPSA no podra suponer el ejercicio de potestades administrativas.

Cuarto

AVAPSA podrd requerir en sus actuaciones la colaboracion de empresarios
particulares, de conformidad con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio.

Quinto

AVAPSA no podra participar en los procedimientos para la adjudicacion de contratos
convocados por la administracién de la Generalitat. No obstante, cuando no concurra



ningun licitador podra encargarse a AVAPSA la ejecucion de la actividad objeto de
licitacion publica.

Sexto

El importe de las actuaciones, trabajos y estudios realizados por medio de AVAPSA
se determinard aplicando a las unidades ejecutadas las tarifas correspondientes que
deberdn ser aprobadas por el titular de la Conselleria competente en materia de
servicios sociales. Dichas tarifas se calcularan de manera que representen los costes
reales de realizacion y su aplicacién a las unidades ejecutadas servira de justificante
de la inversion o de los servicios realizados. Asimismo, se tendrd en cuenta para la
determinacion de las tarifas el precio que, en su caso, vaya a percibir AVAPSA de los
usuarios del servicio, actuacion, programa o actividad encomendada por la
Generalitat.

Cuando algunas unidades no tengan aprobada su tarifa, su coste podra valorarse a
partir del correspondiente al de los elementos simples que integren otras unidades con
tarifa aprobada y que también formen parte de la unidad de que se trate. En el
supuesto de que tampoco pueda aplicarse el procedimiento descrito anteriormente, su
coste sera el que figure en el presupuesto aprobado por el érgano competente. En
ambos casos, los costes asi determinados tendran el caracter de tarifa, teniendo validez
solamente para el encargo concreto a que se refieran.

Séptimo

Los contratos de obras, suministros, de consultoria y asistencia y de servicios que
AVAPSA deba concertar para la ejecucion de las actividades expresadas se
adjudicaran mediante la aplicacion del procedimiento establecido al efecto en el texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, en lo relativo a publicidad,
procedimientos de licitacién y formas de adjudicacion, siempre que la cuantia de los
contratos iguale o supere las cantidades fijadas en los articulos 135.1, 177.2, 203.2 y
Disposicion Adicional Sexta de dicha ley.

El Conseller competente en materia de servicios sociales resolvera las reclamaciones
que se formulen contra los actos de preparacion y adjudicacion de estos contratos,
adoptara las medidas cautelares que procedan y fijara, en su caso, las indemnizaciones
pertinentes, y las resoluciones podran ser impugnadas ante la jurisdiccién contencioso
administrativa, de conformidad con el articulo 2, parrafo b), de la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de dicha jurisdiccion.»

Como puede comprobarse, ninguna referencia se hace al régimen de personal, régimen
de procedimiento, consejo rector..... Volviendo sobre la cuestion de su personal y sobre
la aplicacion de los principios constitucionales de igualdad en el acceso (art. 23.2 de la
Constitucion) a cargos y empleos publicos y de merito y capacidad (art. 103.3) a las



sociedades mercantiles de caracter publico, ni la doctrina cientifica, ni la
jurisprudencia, tanto constitucional, como ordinaria son unanimes (al respecto puede
verse “Notas sobre las relaciones de trabajo en las empresas publicas”. Gonzalez de
Biedma, E. y Calvo Gallego, J. En Administracion Instrumental. Civitas. 1994, Tomo I,
pags. 1134 y ss). Sin embargo la adhesion al 1l Convenio de Personal Laboral al
Servicio de la Generalitat, salvaria cualquier duda, ya que su art. 8 establece que
quienes estan incluidos en su @mbito de aplicacion se seleccionan de acuerdo con los
principios de igualdad, merito, capacidad y publicidad.

Desconocemos por qué AVAPSA interviene en la gestion del SAAD, aventuramos que
puede deberse a que se le ha hecho una encomienda de gestion, permitida por el art. 15
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan en los siguientes términos: 1. La
realizacion de actividades de caracter material, técnico o de servicios de la
competencia de los 6rganos administrativos o de las Entidades de derecho publico
podra ser encomendada a otros o6rganos o Entidades de la misma o de distinta
Administracion, por razones de eficacia 0 cuando no se posean los medios técnicos
idoneos para su desempefio. 2. La encomienda de gestion no supone cesion de
titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio, siendo
responsabilidad del dérgano o Entidad encomendante dictar cuantos actos o
resoluciones de caracter juridico den soporte o en los que se integre la concreta
actividad material objeto de encomienda. 3. La encomienda de gestion entre 0rganos
administrativos o Entidades de derecho publico pertenecientes a la misma
Administracion debera formalizarse en los términos que establezca su normativa
propia y, en su defecto, por acuerdo expreso de los 6rganos o Entidades intervinientes.
En todo caso el instrumento de formacién de la encomienda de gestion y su resolucién
debera ser publicado, para su eficacia en el Diario oficial correspondiente. Cada
Administracion podra regular los requisitos necesarios para la validez de tales
acuerdos que incluiran, al menos, expresa mencion de la actividad o actividades a las
que afecten, el plazo de vigencia y la naturaleza y alcance de la gestion encomendada.
4. Cuando la encomienda de gestion se realice entre 6rganos y Entidades de distintas
Administraciones se formalizar4 mediante firma del correspondiente convenio entre
ellas, salvo en el supuesto de la gestion ordinaria de los servicios de las Comunidades
Auténomas por las Diputaciones Provinciales o en su caso Cabildos o Consejos
insulares, que se regira por la legislacion de Régimen Local. 5. El régimen juridico de
la encomienda de gestion que se regula en este articulo no seré de aplicacion cuando la
realizacién de las actividades enumeradas en el apartado primero haya de recaer sobre
personas fisicas o juridicas sujetas a derecho privado, ajustandose entonces, en lo que
proceda, a la legislacidon correspondiente de contratos del Estado, sin que puedan
encomendarse a personas 0 Entidades de esta naturaleza actividades que, segun la
legislacion vigente, hayan de realizarse con sujecion al derecho administrativo).

Dada la pobre regulacion de AVAPSA y la negativa a entregarnos el documento que
contiene la encomienda de gestidn, carecemos de elementos para valorar el ajuste a la
legalidad de la misma.

Un aspecto relacionado con la gestion es el referido en el art. 4.d) de la Ley de la
Dependencia que reconoce el derecho de la ciudadania a ““A que sea respetada la
confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley



Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.”. Al respecto el art. 7 de esta norma dice que son datos especialmente
protegidos...3. Los datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a
la salud y a la vida sexual sélo podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por
razones de interés general, asi lo disponga una Ley o el afectado consienta
expresamente. Y el art. 8, relativo a los datos referentes a la salud, “sin perjuicio de lo
que se dispone en el articulo 11 respecto de la cesion, las instituciones y los centros
sanitarios publicos y privados y los profesionales correspondientes podran proceder al
tratamiento de los datos de caracter personal relativos a la salud de las personas que a
ellos acudan o hayan de ser tratados en los mismos, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion estatal o autonomica sobre sanidad.” A nivel estatal este precepto se
encuentra desarrollado en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre y en nuestra Comunitat
en la Ley 1/2003, de 28 de enero.

Los datos que se recaban en los expedientes de la dependencia no sélo son sanitarios,
sino también econdmicos y sociales.

Desconocemos si tal y como exige la Ley Orgénica 15/1999, han sido publicados en el
Diario Oficial de la Comunitat Valenciana los correspondientes ficheros.

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad suscrita en el
marco de las Naciones Unidas se refiere a la proteccion de datos de las personas
discapacitadas (art. 31, a) ya que los Estados partes se comprometen a: ““Respetar las
garantias legales establecidas, incluida la legislacion sobre proteccion de datos, a fin
de asegurar la confidencialidad y el respeto de la privacidad de las personas con
discapacidad”

Retrasos importantes en la resolucion de las peticiones. Las primeras se remontan a
los meses de marzo y abril de 2007 y no tenemos noticia de que se haya resuelto
ninguna. En muchos casos en los meses de octubre y noviembre de 2007 comenzaron a
requerirse subsanaciones de documentos, e incluso en febrero de 2008, cuando la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Comdn
establece que el plazo es de 10 dias. En dichas peticiones de subsanacién en algunos
casos se solicita documentacion que ya fue entregada o se pide, por ejemplo,
autorizacion para acceder a datos de la Seguridad Social o de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, cuando dicha autorizacion se otorgd en la solicitud inicial.
Se piden declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, cuando la
autorizacion, segun la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos, tiene precisamente por
finalidad obviar la presentacion de documentos que ya obran en poder de la
Administracion.

Las primeras valoraciones se comenzaron a realizar a finales de 2007 y principios de
2008, quedando todavia la mayoria por hacer. Cuando se han realizado, los
expedientes se encuentran en fase de que los “servicios sociales de atencion a la
dependencia” realicen el informe social para la elaboracién del Programa Individual
de Atencion (PIA), del que no conocemos, al menos en las quejas que tramitamos,



ninguno. Ocioso es decir que tampoco tenemos noticia de que se haya reconocido el
derecho a prestacion alguna y, menos aun, otorgado.

Desconocemos la razén por la que no se han utilizado los recursos humanos,
materiales y experiencia, con los necesarios refuerzos, de la Conselleria de Bienestar
Social, incluidas las Direcciones Territoriales y los Servicios Sociales Comunitarios
para la implantacion, gestion y seguimiento del SAAD valenciano encomendandose a
una Sociedad sin experiencia, ni actividad alguna previa, puesta de manifesto por el
Sindic de Comptes, y a trabajadores sociales contratados temporalmente sin referentes
profesionales, ni organizativos.

Prestaciones

No se han creado, ““reutilizando’ las del sistema de servicios sociales y reconduciendo
a los ciudadanos que solicitan estos ultimos a pedir las ayudas de la Ley de la
Dependencia, cuando no se trata de personas dependientes (por ejemplo el caso de los
Bono-Residencia en los que se permite la ratificacion, pero no los nuevos accesos.
Desde la ONCE nos han manifestado su inquietud porque ciertos Municipios, que
estaban subvencionando a cuidadores personales para personas sordo ciegas, pudieran
retirar dichas subvenciones so pretexto de que deberian ser asumidas por el SAAD;
también la teleasistencia se vincula a situaciones de dependencia, cuando no siempre
es asi).

Conclusiones
Marco Legislativo.

Hasta la fecha la Administracion autonomica ha dictado cuatro normas, los Decretos
35/2007 y 171/2007, y sendas Ordenes de la Conselleria de Bienestar Social de 5 de
diciembre de 2007. Al respecto, debemos resaltar, en primer lugar, la tardanza en
publicarse el reglamento de procedimiento (3.10.2007) cuando ya en el mes de abril del
mismo afio en la pagina web de la Conselleria de Bienestar Social se ofrecia un modelo
de solicitud de ayudas para el SAAD, generando la confianza legitima en la ciudadania
de que existia ya un entramado juridico para vehiculizar sus solicitudes, cuando en
realidad se encontraba huérfana de seguridad juridica. Otro tanto puede decirse de los
reglamentos relativos al régimen de compatibilidad y de elaboracién del PIA.

En lo material, la denominada Comision de Valoracion de la situacién de dependencia
(arts. 4 y ss del Decreto 171/2007) en cuanto a su composicién, es extremadamente
difusa, ya que solamente se indica que estard formada por técnicos/as ““de”
determinadas Direcciones Generales, pero si especificar su relacién juridica con la
Conselleria, ni el perfil técnico concreto de los mismos. Es algo que deberia
modificarse.

Respecto de la instruccion (art. 9.2.2) el informe social para la valoracion del grado
de dependencia se encomienda a los denominados “servicios municipales de atencién a



la dependencia’, al margen de lo que dispone la Ley de Servicios Sociales. El art. 9.4
obliga al ““personal al servicio de la administracion Publica™ (sic) a guardar secreto
sobre los datos de los que conozca, a que personal se refiere, al de la Conselleria 0 a
todos los que intervienen en el proceso de reconocimiento de prestaciones? Deberian
definirse, tanto quienes componen los servicios municipales de atencion a la
dependencia, como los especializados, definiendo sus perfiles y haciéndolo con respeto
a los principios y prescripciones de la Ley Valenciana de Servicios Sociales.

También (arts. 9.2.3) se permite a la Comision de Valoracion solicitar informes a
“profesionales™ de la Conselleria de Bienestar Social o ““servicios ajenos”. De nuevo
nos encontramos la referencia conceptos genéricos y que, por tanto, generan
inseguridad juridica. Es conveniente su clarificacion.

La introduccién del silencio administrativo positivo (art. 10.6) en relacion con el
reconocimiento de grado y nivel de dependencia, aun cuando aparentemente pudiera
ser algo encomiable, dado el escasisimo nimero de supuestos en que se reconoce, la
realidad acredita lo contrario. En la practica los ciudadanos solicitan la valoracion y
las prestaciones correspondientes, de modo genérico, es decir no solicitan, por
ejemplo, el grado Il1, nivel 2 y una ayuda econémica vinculada, por tanto, ¢qué es lo
gue se obtiene con el silencio positivo?, un acto administrativo sin contenido concreto
y por tanto no ejecutable. Asi pues, la realidad es que este silencio positivo lo que ha
creado es confusién entre los particulares, la gran mayoria de los cuales no son
expertos en Derecho, creyendo en algunos casos que tienen derecho a prestaciones,
cuando solo se predica del grado y nivel de dependencia. La confusion ha aumentado
por la derogacion del precepto a través de la Ley de Presupuestos de la Generalitat, lo
cual ha determinado que el Defensor del Pueblo interponga ante el Tribunal
Constitucional un recurso de inconstitucionalidad.

No esta definido el perfil profesional de los valoradores y redactores de los PIA en
ninguna norma, lo cual deberia hacerse. También deberia oficializarse en las normas
los modelos de informe social para la dependencia y de PIA.

El PIA, se encomienda a los servicios sociales especializados (art. 15.1), pero quien lo
esté haciendo en realidad?

El procedimiento de urgencia esta pobremente regulado. Se echa en falta la
determinacion del plazo méximo para resolverlo.

El régimen de compatibilidades debia flexibilizarse, o al menos, establecer una
clausula residual que lo permita. Vgr. el Centro de dia es incompatible con el SAD,
pero puede haber personas que no puedan permanecer en el mismo toda la jornada.

No existe definicion del campo de aplicacion del SAAD y del Sistema de Servicios
Sociales, con duplicidades y/o exclusiones mutuas. Debe regularse en qué supuestos el
acceso a las prestaciones debe hacerse por una u otra via, asi como mantener uno de
ellos hasta la efectividad del otro.



Ha de determinarse el plazo maximo en el que las ayudas técnicas tienen que hacerse
efectivas y las consecuencias del incumplimiento de dicho plazo.

Es necesario definir los programas de prevencion de las situaciones de dependencia,
asi como quienes han de llevarlos a cabo. Especialmente es necesario que se contemple
la situacion de los menores en edad escolar para que sus PIAs incluyan acciones
educativas.

El seguimiento de situaciones de dependencia reconocidas y prestaciones esta huérfano
de regulacion.

La respuesta a las situaciones de personas que fallecen durante la tramitacion del
procedimiento no esta regulada. Desde luego debe hacerse, ya que los efectos de las
prestaciones se retrotraen a la fecha de la solicitud y moral y juridicamente es
inaceptable que el incumplimiento de los plazos redunde en un ““ahorro™ de recursos.
Bien, resolviendo el expediente con los datos que se tienen y otorgando prestaciones
econdmicas, bien iniciando de oficio un expediente de responsabilidad patrimonial o
cualquier otro que, en su caso, “compense’ a los causahabientes del difunto.

Organizacién, Estructura, Gestion y Personal.

No existe un verdadero SAAD valenciano. Es necesario que se defina con mayor
claridad el papel de AVAPSA, del que desconocemos los términos de la encomienda de
gestién que se la ha hecho y su integracion en el Sistema Valenciano de Servicios
Sociales, respetando los principios y prescripciones de la Ley valenciana del Sistema de
Servicios Sociales, y lo decimos admitiendo que, como Sociedad publica desde el punto
de vista juridico pueda gestionar servicios sociales especializados, tal y como hace el
IVADIS, aunque, como se dijo anteriormente, desde el punto de vista organizativo y de
eficacia, no compartamos su intervencion en el SAAD. Es necesaria una estructura
provincial que acerque la gestion a los Municipios.

La gestion del SAAD a nivel local debe eliminar los denominados *‘servicios
municipales de atencion a la dependencia” y utilizar los servicios sociales generales o
comunitarios con los imprescindibles apoyos financieros y técnicos que no deben
vehiculizarse a través de la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias, sino
directamente desde la Conselleria de Bienestar Social.

El nimero de profesionales que estan aplicando el SAAD valenciano es insuficiente y
con formacion y experiencia dudosa. Recuérdese que no se nos han facilitado datos al
respecto. En todo caso debe tratarse de personas formadas en medicina, psicologia,
trabajo social y enfermeria. Dicho personal deberian ser funcionarios publicos o
personal laboral regido por el Convenio Colectivo que rige para este personal, tanto a
nivel autonémico como municipal. Y esto se dice por cuanto que tienen acceso a datos
sensibles, cuyo deber de secreto y sigilo se predica, para todos los empleados publicos (
art. 53.212 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico



y 48. f) de la Ley de Funcién Publica Valenciana, asi como se desprende del art.
23.2.c1 del 1l Convenio Colectivo para el Personal Laboral al servicio de la
Generalitat Valenciana). Por ello es conveniente solicitar la adhesion de AVAPSA a
este Convenio.

Los resultados de la gestion llevada a cabo en los términos descritos son lamentables.
Desde luego, carecemos de datos reales y actualizados debido a la falta de
colaboracion de la Conselleria de Bienestar Social, pero las 668 quejas tramitadas
(que son muestra aceptable, ya que se distribuyen por todas la provincias valencianas:
238 de la de Alicante, 129 de la de Castellon y 321 de la de Valencia) al dia de la fecha
y los contactos tenidos con diversas entidades conocedoras del SAAD valenciano nos
permiten concluir que hay retrasos ya de mas de doce meses en resolver los
expedientes, las primeras valoraciones comenzaron a hacerse en los meses de octubre y
noviembre del pasado afio, aunque todavia hay muchas por hacer; cuando la persona
dependiente esta valorada, el pardn se da en la elaboracion del PIA; no hemos tenido
noticia de que ninguna de las quejas instruidas se haya reconocido y concedido
prestacion alguna. Algunas personas susceptibles de ayudas a la autonomia personal y
a la dependencia han fallecido. Sin embargo, se resolvieron con inusitada rapidez los
expedientes relativos a personas que tenian reconocidos recursos residenciales en
plazas pablicas o de bono-residencia 0 BONAD.

Las irregularidades no quedan en el incumplimiento de los plazos legalmente
establecidos, sino en la deficiente instruccion del procedimiento, ya que meses después
de haber sido presentadas las solicitudes se requiere a los interesados a subsanarlas
mediante la aportacion de nuevos documentos y no solo una vez, sino varias veces el
mismo. Recientemente hemos tenido noticia de que se ha requerido autorizacion de la
todos los miembros de la unidad familiar para acceder a los datos de la Agencia
Estatal Tributaria, cuando los Unicos ingresos computables son los del propio
interesado, operando la unidad familiar como numero (Disp. Adicional Primera. 3 de
la Orden de la Conselleria de Bienestar Social de 5.12.2007).

Tampoco debe olvidarse en este apartado el deber de cumplir lo dispuesto en la Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos, por lo que se tiene que proceder a la publicacién de
los ficheros relativos a las personal dependen dientes en el Diario Oficial de la
Comunitat Valenciana.

Por tanto es precisa la adopcion de medidas las organizativas idéneas para lograr que
los expedientes relativos al SAAD valenciano se resuelvan en el menor tiempo posible y
nunca superando el plazo maximo legalmente previsto, obviando solicitar a los
interesados documentos ya presentados u obrantes en poder de la Administracion.

Ninguna referencia hemos realizado hasta ahora a la financiacion a pesar de las
noticias que sobre la misma han aparecido en los medios de comunicacion. Y ello
porque la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun establece (art.
12.1 que: ““La competencia es irrenunciable y se ejercera precisamente por los 6rganos



administrativos que la tengan atribuida como propia, salvo los casos de delegacion o
avocacion, cuando se efectien en los términos previstos en ésta u otras leyes. La
encomienda de gestion, la delegacion de firma y la suplencia no suponen alteracion de
la titularidad de la competencia, aunque si de los elementos determinantes de su
gjercicio que en cada caso se prevén.”

y la competencia en materia de aplicacién de la Ley de la Dependencia esta
precisamente atribuida por Ley a la Comunitat Valenciana. Cuestion distinta es la de
que si existen diferencias con la Administracion General del Estado, que
desconocemos, se sustancien por otras vias, pero no demorando la puesta en marcha
del SAAD.

Participacion

A la mayor brevedad debe convocarse al Consejo Interterritorial de Servicios Sociales,
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia de la Comunitat
Valenciana y constituirlo, si no lo esta, recordemos otra vez que sus actas no se nos han
facilitado, asi como fijar el orden del dia y conceder plazo suficiente para que sus
miembros puedan solicitar la inclusion en el orden del dia de las propuestas y
sugerencias que deseen que se debatan.

Prestaciones

La falta de definicion de la coexistencia entre el Sistema de Servicios Sociales y el
SAAD hace que no exista un verdadero catalogo de recursos para este, existiendo las
duplicidades o exclusiones mutuas que han sido apuntadas. De hecho se produce un
doble uso de un mismo recurso. La confusion aumenta cuanto se accede a la pagina
web de la Conselleria de Bienestar Social, “Todo sobre la Dependencia: Sistema
Valenciano de Dependencia: Servicios y Recursos” y aparece:

“Aplicacion de la ley de dependencia.
Programas activos en la Conselleria de Bienestar Social:
PERSONAS MAYORES 25.756 plazas residenciales, 3.829 plazas centros de dia

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4.427 plazas en centros ocupacionales 1.880
plazas en residencias y viviendas tuteladas 967 plazas en centros de dia

PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 939 plazas en centros de rehabilitacion e
integracion social,210 plazas en centros de dia,957 plazas en centros especificos en
enfermos mentales y viviendas tuteladas

MUJER 144 plazas en centros de emergencias y viviendas tuteladas, 176 plazas en
centros de acogida para mujeres victimas de violencia de género

MENORES 1.044 plazas en centros de atencion temprana, 6.164 plazas de atencion a
menores



Nuestra Comunidad dispone en la actualidad de una amplia red de servicios sociales
para la atencion de los colectivos que mas lo necesitan

Tres millones de personas se benefician directa o indirectamente del completo elenco
de programas, proyectos y actuaciones sociales que el Gobierno Valenciano ha puesto
en marcha para beneficiar a los que mas lo necesitan.

Prestaciones en la Comunidad Valenciana

Bono Residencia

Bono Centro de Dia

Bono Respiro en residencias de la tercera edad

Plazas publicas en residencias

Plazas publicas en centros de dia

Plazas concertadas con el tercer sector

Ayudas para personas con anciano dependiente a su cargo

P.E.l. (Prestacién Economica Individualizada) Ayudas de atencion institutcionalizada
para personas con discapacidad y enfermedad mental cronica

P.E.I. de ayuda de emergencia y de desarrollo personal de la tercera edad
Bono de Atencion a las personas con discapacidad y enfermedad mental cronica
Prestaciones Economicas Regladas
Programa "menjar a casa"

Programa "major a casa"

Programa IVADIS Contigo (programa de respiro familiar en el domicilio para
cuidadores habituales de personas con discapacidad intelectual

Teleasistencia ““

Como es facil deducir no se trata de recursos especificos para el SAAD, sino de
recursos del actual Sistema Valenciano de Servicios Sociales prestados por la
Conselleria de Bienestar Social, alguno de los cuales, por cierto corresponden a
servicios sociales comunitarios como los programas "menjar a casa™y "major a casay
Teleasistencia. Desde luego, que muchos de estos recursos deberan reconvertirse en
recursos del SAAD, pero debe clarificarse cuales y como. Por ejemplo no se entiende
qué papel juegan los centros de menores o de mujeres o las extintas prestaciones
economicas regladas en la Ley de la Dependencia.



Sin embargo, no consta el déficit de plazas de dia y residenciales para discapacitados
fisicos gravemente afectados, ni recursos para afectados que hasta ahora se
encontraban ocultos al Sistema de Servicios Sociales y que han “aparecido™, se trata
de los dependientes que eran atendidos por cuidadores familiares, basicamente y en
algunos casos por cuidadores personales. Por tanto es necesario definir la
interrelacion entre los actuales recursos del Sistema de Servicios Sociales y los del
SAAD, crear recursos para dependientes fisicos y complementar las ayudas econémicas
a cuidadores familiares y las de asistencia personal con otras de apoyo técnico y
formacion a los cuidadores.

El pasado mes de diciembre AVAPSA adjudicé a la Empresa Agrupacion Empresarial
de la Comunicacion, SL, por importe de 1.400.000 € el servicio consistente en la
creatividad, produccion, planificacion en medios, difusion y seguimiento de un plan de
acciones de informacion y divulgacion del Sistema Valenciano de Servicios Sociales
gue garantice una atencion equitativa de los ciudadanos de la Comunidad Valenciana
en situacion de dependencia. Desde luego, no estaria de mas que este contrato ayudase
a clarificar para los ciudadanos los conceptos, procedimientos, recursos, etc.
correspondientes a los Sistemas de Servicios Sociales y de Autonomia Personal y
Atencion a la Dependencia.

No seria justo finalizar sin decir que algunos de los déficits apuntados no solo se dan
en la Comunitat Valenciana. El Defensor del Pueblo y los Comisionados autonémicos,
existentes en todas la Comunidades Auténomas excepto las de Extremadura, Islas
Baleares, Region de Murcia y Comunidad de Madrid, celebran todos los afios unas
Jornadas de Coordinacion en las que ponen en comuln experiencias y propuestas
acerca de determinadas cuestiones de actualidad. En el presente afio dichas Jornadas
son organizadas por la Defensora del Pueblo del Principado de Asturias y su objeto es:
actuaciones transversales de las Administraciones Publicas en relacion con personas
en grave riesgo de exclusion social, Administraciones Publicas protectoras de personas
con capacidad juridica limitada y la aplicacion de la Ley de la Dependencia. Con
caracter previo a las Jornadas se celebran talleres preparatorios de las ponencias, el
relativo a la Ley de la Dependencia se ha desarrollado hace unas semanas en la sede
de la Defensora del Pueblo Riojano. Alli hemos podido comprobar como en la mayoria
de Comunidades Autonomas el SAAD se encuentra en fase de valoracion ylo
elaboracion de PIAs, que la creacidon del espacio sociosanitario es una asignatura
pendiente, que ha de redefinirse la el servicio de ayuda a domicilio para adaptarlo a la
Ley de la Dependencia, que han de abordarse los programas de prevencién y algunos
otros aspectos deficitarios en la puesta en marcha de los sistemas de autonomia
personal y de atencion a la dependencia. Sin embargo la encomienda de les Corts
Valencianes hace que debamos velar por los derechos de las personas dependientes
valencianas. A tal finy atendidos los anteriores argumentos:



Recomendamos a la Conselleria de Bienestar Social que:

En relacion con el Marco Legislativo
Primero.- Debe modificarse para definir con precision que profesionales deben llevar a

cabo las valoraciones, los informes sociales, los programas individuales de atencion y
su negociacion, la implantacion de las prestaciones, asi como el seguimiento de casos y
las revisiones. Tal definicion debe respetar los principios y prescripciones de la Ley
5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat. Valenciana, por la que se regula el Sistema
de. Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad. Valenciana, otorgando cualquier
intervencion a nivel municipal a los Servicios Sociales Generales o0 Comunitarios.

Segundo.- Tal definicion de perfiles profesionales debe primar la intervencion de
titulados en medicina, psicologia, trabajo social, en enfermeria, en fisioterapia y en
terapia ocupaciones.

Tercero.- El procedimiento de urgencia debe tener una mayor regulacion,
estableciendo, como minimo, el plazo en el cual debe resolverse.

Cuarto.- El régimen de compatibilidades deberia tener una clausula que permita, en
casos concretos, su flexibilizacion.

Quinto.- La concesion de prestaciones técnicas deberia tener un plazo para hacerlas,
con indicacion de las consecuencias del incumplimiento del mismo.

Sexto.- Deben definirse los programas de prevencién de las situaciones de
dependencia, asi como los de seguimiento de situaciones y prestaciones.

Séptimo.- Deben hacerse publicos los modelos de informe social para la dependencia y
de programa individual de atencion.

Octavo.- Deben regularse los supuestos en los que la persona susceptible de ser
valorada como dependiente fallece durante la tramitacion del expediente.

Noveno.- Debe definirse con toda claridad el campo de actuacién de los Sistemas de
Servicios Sociales y de Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia en los
términos referidos en el presente escrito.

En relacion Organizacion, Estructura, Gestion y Personal:

Décimo.- Deben definirse con toda claridad las funciones que tiene encomendadas
AVAPSA en la relacién con la implantacion, gestion y seguimiento del Sistema
Valenciano de Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia y, especialmente, sus
relaciones con los Servicios Sociales Generales 0 Comunitarios.

Undécimo: Se opte para la gestion de los servicios especializados por AVAPSA o por la
Conselleria de Bienestar Social, es preciso una minima estructura en cada una de las
tres provincias de la Comunitat.



Décimo Segundo.- Es necesario el aumento de personal y la reorganizacion del SAAD
para resolver los expedientes en el menor tiempo posible y nunca superando el plazo
maximo reglamentariamente establecido. En ningin caso deberd solicitarse a los
interesados la aportacion de documentos innecesarios.

Décimo Tercero.- Las personas que intervengan en las distintas fases del SAAD
deberian tener la condicion de funcionarios publicos o personal laboral acogido a
Convenios Colectivos de Administraciones publicas.

Décimo Cuarto.- Debe darse cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos en relacion con los correspondientes a las situaciones de
dependencia.

En relacion con la Participacion:

Décimo Quinto.- Debe procederse a la mayor brevedad a constituir y/o convocar al
Consejo Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a la Dependencia de la Comunitat Valenciana.

En relacién con las Prestaciones

Décimo Sexto.- Debe clarificarse el catdlogo de las mismas que corresponde a cada
uno de los Sistemas de Servicios Sociales y de Atencion a la Autonomia Personal y a la
Dependencia, especificando cuales de ellas son exclusivas y cuales compartidas.

Décimo Séptimo.- Deben aumentarse en numero suficiente las plazas en centros de dia
y residenciales exclusivamente para personas discapacitadas fisicas gravemente
afectadas.

Décimo Octavo.- Deben disefiarse programas de apoyo técnico y formativo para
cuidadores/as familiares y asistentes personales que lo necesiten.

Le agradecemos nos remita en el plazo de un mes el preceptivo informe en el que nos
manifieste la aceptacion o no de la sugerencia que se realiza o, en su caso, las
razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir del mes siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.”

Atentamente la saluda,

Emilia Caballero Alvarez

Sindica de Greuges e.f. de la Comunitat Valenciana
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